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ASIAKASTIEDOTE

17.3.2020
Toimintaohjeet Fintex-Tetrakem Oy:ssä koronaviruksen takia toistaiseksi. Päätökset perustuvat yhteiskunnalliseen vastuunkantoon ja viranomaisten suosituksiin vakavassa asiassa.
1. Käytännön järjestelyt tehtaalla ja logistiikassa.

· Pidämme toimintaketjussa yllä normaalista huomattavasti tarkempaa hygieniaa, joka koskee varasto- ja sosiaalitiloja, tuotantoa ja kaikkia työntekijöitä. Vaadimme tätä myös logistiikkaketjulta. Rahdituksen hoitaa kotimainen Kaukokiito Oy Suomen alueella.
· Emme tee toistaiseksi asiakaskäyntejä ja emme myöskään ota vastaan vierailijoita kuin pakottavissa tapauksissa.

· Etätyöskentelyä tehdään mahdollisuuksien mukaan ja sitä myös suositaan.
· Yhteisiin sosiaali- ja taukotiloihin (kahvi- ruoka tms. tauot) kokoonnutaan vain pienissä ryhmissä 2-4 henkilöä kerrallaan.

· Tulemme työpaikalle vain terveinä.
2. Tuotanto ja myynti

· Tehtaamme tuotanto toimii normaalisti ja raaka-aineiden saatavuus on varmistettu etukäteen. 
· Toimitusajat tuotteille ovat lähtökohtaisesti normaalit 2-5 vrk. tilauksesta.

· Pidämme yhteyttä globaaleihin päämiehiin vain sähköisesti, fyysisiä tapaamisia ei ole toistaiseksi.

· Myyjämme ovat tavoitettavissa normaalisti puhelimitse tai sähköisesti kuten aikaisemminkin, mutta fyysisiä asiakaskäyntejä emme tee toistaiseksi. 
· Toimimme normaalien aukioloaikojen mukaan klo. 8:00-16:00 ma-pe. Mäkirinteentie 17 36220 Kangasala. Puh. 020 785 1210
· Emme ota vastaan käteistä rahaa myymälässä, vaan suosittelemme korttimaksua tai laskutusta (vaatii erillisen tilinavauksen uusilta asiakkailta).

· Seuraamme tarkasti THL:n ja muiden terveysviranomaisen vaatimuksia ja suosituksia.

Tilaukset:
fintex@fintex.fi
Laskutus: 
liisa.taipale@fintex.fi

044 775 7115 
Myynti: 
kari.poikulainen@fintex.fi

045 874 0440  Etelä- ja Länsi-Suomi



mervi.vatanen@fintex.fi

040 511 7430  Itä- ja Pohjois-Suomi



colourmenstable@gmail.com
0400 266 021  Etelä-Pohjanmaa



ari.salmela@fintex.fi

0500 623 953  Teollisuus

Logistiikka
jukka.petäjisto@fintex.fi 

0400 634 516  Myynti ulkomaat

Tuotanto 
marko.heikkila@fintex.fi

0400 142 162  Hankinnat

Vaikka tilanne on poikkeuksellinen, pidämme yllä reipasta mieltä ja kannustamme kaikkia

yhdessä selvittämään tämän tilanteen nopeasti.


Terveisin
Mika Laitinen

Toimitusjohtaja

